finales de los afos 80, el gobierno de Guinea Ecuato-
[*.rial, la ex colonia espafiola, pidié al gobierno francés
que instalara un banco en su pais. Eran momentos de di-
ficultad en las relaciones con Espafia y el gobierno de
Obiang Nguema, que ya por entonces dictaba la politica
del pafs, decidi6 hacer esta maniobra para permitirse ne-
gociar sobre bases mas sdlidas, ya que en aquel momen-
to el Unico banco instalado en el pais era una sucursal del
Banco Exterior de Espafa. El gobierno francés se dirigi6
a BNP el primer banco francés, para pedirle que analizara
la posibilidad de implantarse en ese pafs. Por razones de
idioma y de proximidad cultural, la Direccion General de
BNP estimd que deberia ser un espariol el que hiciera ese
anélisis, y se me encargd la realizacion del estudio. Pasé
una semana en la que las sorpresas fueron continuas. Al
dia siguiente de mi llegada, me dirigi al Ministerio de Ha-
cienda y, una vez cruzado un patio de gallinas y presenta-
da mi tarjeta de visita, fui recibido por el Ministro. Le dije
que necesitaba informacién econdmica sobre el pais y me
recomendd ver al Primer Ministro.

Dos calles mas alla, me presenté en el Ministerio de Presiden-
cia y pedi ver al Primer Ministro. La tarjeta de BNP abria todas
las puertas y, en 10 minutos, fui recibido por este sefior. Una
vez hechas las introducciones y el interés de mi visita, volvi a
preguntarle por las magnitudes més importantes del pais y
empecé por interesarme por el volumen de exportaciones. El
Primer Ministro llamd a un asesor, que acudié inmediatamen-
te, al que repetf la pregunta. Después de una cierta duda, afir-
mé con rotundidad que las exportaciones del pais eran de un
millén de ddlares. Le hice otra serie de preguntas y les agra-
decr su atencién. Aquella noche cené con el director de la su-
cursal del Banco Exterior de Espafia en Malabo, quien me con-
firmé que el volumen de exportaciones del pais era de 20 mi-
llones de délares. Ante mi pregunta de si podria estar equivo-
cado, me dijo que dificilmente porque todos los cobros y pa-
gos pasaban a través del banco.

Mi informe a la Direccion General de BNP concluia negativa-
mente sobre el interés de abrir una sucursal en aquel pais y,
aunque la razén fundamental era la arraigada costumbre de
los altos funcionarios del gobierno de no pagar los créditos
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Un MAGNIFICO informe al que
le sobran 100.000 agentes'y
le faltan 5.000 millones

que solicitaban con profusién, no dejé de influir también el he-
cho de que existiera esa absoluta falta de conocimiento so-
bre la realidad. Esto sucedié hace 20 afios y en un pais afri-
cano subdesarrollado.

Cuando en el afio 2009, en Espafia, una de las 10 economias
desarrolladas del mundo, en un sector serio como seguros,
en una actividad regulada y en una profesion dominada por
los actuarios, no cuadran las cifras, no sélo es chocante sino,
ademds, gravemente preocupante como imagen hacia al exte-
rior. Me refiero al magnifico informe que acaba de publicar la
DGSFP que constituye la “biblia” de la informacion sectorial y
sobre el que no me extenderé en sus bondades, ampliamente
reconocidas, pero si en dos discrepancias; sélo dos, pero tre-
mendas. Analicemos la primera; el nimero de agentes exis-
tentes en este pais.

De acuerdo con la informacion del Registro Unico de Mediado-
res de Seguros, es decir, aquellos que estan autorizados para
operar, a finales del afio 2008 existian 95.858, con un incre-
mento del 10% sobre afio anterior. Curiosamente, el mismo in-
forme recoge, unas paginas més adelante, que el nimero de
contratos de agencias de seguros comunicados por las com-
pafiias es de 216.521. El redactor de informe no puede mas
que constatarlo afirmando: “Estos datos contrastan con la in-
formacién obtenida a través del Registro de Agentes Exclus-
vos, que forma parte del Registro Administrativo de Mediado-
res de Seguros, del cual se desprende que el niimero efec-
tivo de agentes de seguros, personas fisicas y juridicas, as-
ciende, a cierre de 2007, a 87.181 y el niimero de contratos
inscritos ascendia a 103.207. Ambas cifras son inferiores a
las obtenidas en relacion con los datos facilitados por las pro-
pias entidades”.

Existen en este mercado mas de 100.000 codigos de agen-
tes no autorizados y que, por lo tanto, no figuran en el Punto
Unico de Informacién. Sabemos de su existencia porque las
propias comparifas lo han comunicado a la DGSFR Nos pre-
ocupamos de la regulacion de los auxiliares, del analisis ob-
jetivo, de si los auxiliares pueden asesorar, de si hace falta
comunicar al cliente al menos tres ofertas por parte de los







